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Trendy v slovenskom obchode 4y

Nad 10. jubilejnym ro¢nikom INTRACO 2006 ey Nt

vojdnovd konferencia Slovak
D Retail Summit - INTRACO, ktora

sa stala tradicnym podujatim pre
rychloobratkovy trh, osldvila 10. roc¢nik.
Jej organizator - INCOMA Slovakia i spo-
luorganizatori - Zviz obchodu a cestov-
ného ruchu SR, Slovenské zdruzenie pre
znackové vyrobky, Obchodnd fakulta
Ekonomickej univerzity v Bratislave a
Slovenskd obchodnd a priemyselnd ko-
mora mozu byt spokojni. Cisla, ktoré v 4-
vode konferencie spomenula riaditelka
INCOMA Slovakia Bohumila Tauch-
mannova, hovoria jasnou recou, Ze zdu-
jem o vedomostnu ekonomiku, ktora je
doélezitym nastrojom Uspesného rozvoja
kazdej krajiny, aj na Slovensku narasta.
Pocas 10 rokov sa totiz na konferencii
Intraco zucastnilo priblizne 3500 ucast-
nikov, svoje ndzory a skusenosti na nej
prezentovalo 400 odbornikov z praxe,
Statnej spravy, vedy a vyskumu zo 14 eu-
répskych krajin.

Spolo¢né problémy

Na konferencidch Intraco sa pocas 10
rokov prezentovali najroznejsie témy,
napr. perspektivy trhu savisiace so vstu-
pom Slovenska do EU, spotrebné a na-
kupné spravanie zakaznika, vztahy na ob-
chodnom trhu a etika, koexistencia ma-
lych firiem s obchodnymi retazcami, lud-
ské zdroje, moderné komunikacné tech-
nologie pre obchod a marketing, dspes-
nost nakupného centra, strategické budo-
vanie trhového podielu a mnohé dalsie.
Nechybal na nich ani Slovensky VYBER,
ktory sa stal uz tradicnym medidlnym
partnerom podujatia.

Tohtoro¢nd konferencia sustredila
svoju pozornost na bilanciu uplynulého
obdobia a na trendy a budtcnost slo-
venského trhu v kontexte modernej
Eur6py. Rec¢nickou otdzkou: Preco tu
vlastne sme? sa prihovoril pritomnym
prezident Zvizu obchodu a cestovného
ruchu SR Pavol Konstiak. Zdoraznil, Ze
obchod ma za sebou uspesnua kapitolu
rozvoja, ¢o dokumentuje okrem iného
17% narast velkoobchodného a 10% nd-
rast maloobchodného obratu. Poukazal
na nizku inflaciu i fakt, Ze zasluhou ob-
chodu sa znizila cena spotrebitelského
kosa o 3 % a zaznamenali sme slovensky
rekord v defldcii.

Napriek tomu, Ze nds trh je uz pomer-
ne stabilizovany a kazdy subjekt v iom
zastava urcitd poziciu, obchodnikov spa-
jaja spolo¢né problémy. Staronovou stile
nedoriesenou legislativnou problemati-
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Pritomnym sa prihovoril minister hospoddrstva SR Jirko Malchdrek (vpravo). Na podujati
vystiipila riaditelka INCOMA Slovakia Bohumila Tauchmannovd a prezident ZO CR SR
Pavol Konstiak (treti sprava,).
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Medzi nicastnikmi konferencie prevazovali odbornici z praxe.

Jednym z medidlnych partnerov podujatia bol Slovensky VYBER.
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kou je napriklad otizka PET obalov, no-
velizdcie zakona o potravindch a zdkona
o spotrebnej dani z liehu, o prilis zlozitej
administrative ani nehovoriac. V tomto
kontexte treba vnimat aj dnes Coraz ¢as-
tejSie utoky na sféru obchodu. ,Nie sme
neomylni, no uvedomme si, ze v obchode
denne prichddza k 10 milionom kontak-
tov medzi spotrebitelom a obchodnikom.
Odmietam vSak generalizovanie proble-
mov a trestno-pravnu zodpovednost
prdavnickych 0s6b,“ uviedol Pavol
Konstiak. Vzapiti sa rozhodne vyslovil za
potrebu zaoberat sa stdle aktudlnou eti-
kou v podnikanf, ktord nadobuda dolezi-
tost v savislosti s implementdciou smer-
nic Eurépskeho parlamentu o nekalych
praktikdch voci spotrebitelovi do nase;
legislativy.

V snahe zlepsit vzdjomnu spoluprdcu a
sucinnost pri rieseni problémov obchodu
a cestovného ruchu podpisalo Minister-
stvo hospodarstva SR so ZO CR SR doho-
du s cielom vnimat toto odvetvie v SR a-
dekvatne vyznamu jeho postavenia v rim-
ci narodného hospodarstva. Pritomnym
sa prihovoril aj minister hospodarstva SR
Jirko Malcharek.

Spokojny
spotrebitel prioritou
Podmienkou uspesného rozvoja ob-
chodu je korektné podnikatelské prostre-
die, ktorého cielom budu nielen primera-

né zisky, ale aj spokojnost spotrebitela.
,Mdme zdujem vytvdrat také podmienky,
aby sa obchodnikom oplatilo byt poctivy-
mi, aby zdravé vztahy, aj ked v rdmci
konkurencie, boli vyhodnejsie, lepsie ako
tie nezdrave. V tom je prinos pre obe stra-
ny,“ povedal okrem iného minister
Malcharek.

Vsetci pritomni na konferencii sa
zhodli v tom, Ze bez spokojného spotre-
bitela jednoducho obchod nemoéze exis-
tovat. Téma spotrebitel a jeho potreby re-
zonovala preto v tej ¢i onej miere vo vset-
kych prispevkoch. Bola aj taziskom vy-
stipenia prevadzkového riaditela Tesco
Stores SR Lorenza Morettiho.
,Zdkaznici st zodpovedni za nds ils-
pech, ich rozhodnutia riadia vsetko, co
robime, oni ustavicne urcuji, kto bude
vitaz a kto porazeny, no pritom sa sami
neustdle menia,“ zdoraznil Lorenzo
Moretti. ESte stale si zdkaznici u nds mo-
tivovani predovsetkym cenou. Dnes si
vsak za vynalozené peniaze Zziadaju a-
dekvatnu kvalitu a sluzby. Ich potrebdam
sa prispdsobuje aj Tesco. Vo svojich pre-
vadzkach zavadza r6zne urovne privat-
nych znaciek, ide za zdkaznikom do
miest, kde je maly vyber obchodov, otva-
ra preitho vlastné cerpacie stanice apod.

Nakupovanie v buducnosti
Aj Martin Dlouhy, generalny riaditel
spolo¢nosti Metro Cash & Carry Slovakia,

povazuje znalost zakaznikov a ich po-
trieb za to najdodlezitejsie v obchode.
Spoloc¢nosti, ktoré nebudud nacivat svo-
jim zakaznikom, nebuda mat podla neho
dlhé trvanie. Globalizacia paradoxne po-
vedie k svetu réznorodému a réznofa-
rebnému. ,Kym v minulosti v obchode
previddala expanzia, dnes to uz neplati.
Dolezité bude diferencovat sa a odlisit
od konkurencie. Budiicnost bude patrit
tym, ktori budii vediet pripravit zdkazni-
kom ponuku Siti na mieru,“ uzavrel
Martin Dlouhy.

Do popredia sa bude ¢oraz viac dosti-
vat nielen pridand hodnota ¢i sluzba, ale
aj kvalita prostredia, v ktorom zakaznik
nakupuje. V tejto suvislosti dochddza
podla vyjadrenia prezidenta ZO CR SR
Pavla Konstiaka ku kvalitativnemu posu-
nu - ,od nakupovania vyrobkov a sluzieb
k nakupovaniu zazitkov*.

Ndroc¢nost spotrebitelov, ako zddraznil
Tomas Drtina z INCOMA Research, ras-
tie. Pri ndkupe potravin napriklad sleduji
siroké spektrum faktorov. Na poprednych
miestach ich pomyselného rebricka stoja
uz nielen cerstvost a kvalita produktov, ce-
na ¢i Sirka sortimentu, ale aj cistota pre-
dajne, prehladna orientacia v obchode ¢i
zdvorilost persondlu.

(K dalsim zaujimavym prispevkom na
konferencii sa este vrdtime.)

Marianna Sadloniova
Snimky: archiv

Opytali sme sa

Slovensky VYBER: Aky mate nazor na
sucasnu situdciu v slovenskom ob-
chode?

-Nemézem celkom presne a zodpoved-
ne posudit situdciu v kazdej jednotlivej
krajine Eurépy, ani ist uplne do detailov,
ale celkovy vyvoj u vds urobil na mna vel-
mi pozitivhy dojem. V porovnani s tym,
¢o som si 0 vasej krajine nastudoval kedy-
sia s tym, co som u vas videl aj na vlastné
oc¢i, nastal Gzasny pokrok a kazdy by vim
mal k tomu len zablahozelat. Po rozdeleni
Cesko-Slovenska ste boli v horsej vycho-
diskovej situdcii, museli ste viac dobiehat,
¢o bolo velmi zlozité, ale vysledok je po-
zoruhodny. Sektor obchodu je samozrej-
me velmi vyznamnou sicastou uspes-
ného vyvoja, zohral a stéle zohrdva najmi
v novych clenskych krajinich dolezita
ulohu.

Slovensky VYBER 6/06

Slovensky VYBER: Aka je budicnost
a perspektivy nasho obchodu v
kontexte jednotne sa rozvijajucej
Eurépy?

- Nas spolo¢ny vyhlad do buddcnosti, ¢i
uz ide o malé alebo velké staty, je priaz-
nivy, ak sa vyhneme niektorym uskaliam.
Mali by sme si uvedomit, Ze Eurépa nie je
,pupkom sveta“, ale jeho sucastou. Je mo-
mentdlne znacne zavisld od svetovej eko-
nomiky, energif, vyvoja cien. Vsetko zalezi
len na nasom postoji. Treba, aby sme sa
vyhli pascam, ktoré na nds ¢thaja v podo-
be nacionalizmu ¢i Gzkoprsej politiky.
Politikom by som odkazal, aby v ekono-
mike nadobudli praktickejsi pohlad a u-
stapili zo svojich vyhranenych pozicii viac
smerom k pragmatizmu.

Slovensky VYBER: Pri formovani jed-
notnej Eurépy zohrava dolezita lo-

Eurdpa nie je pupkom sveta

Na otdzky Slovenského VYBERU odpovedd PETER BERNERT,
prezident Eurocommerce

hu aj organizacia Eurocommerce.
Ako a v com moézete konkrétne po-
moct novym ¢lenskym krajinam?

- Usilujeme sa im poskytovat pomoc
najmi v tom, aby pochopili Acquis com-
munautaire, ktory je velmi zlozity a pred-
stavuje akysi ramec pravidiel EU. Preto v
kazdej z tychto krajin organizujeme semi-
ndre a Skolenia Specidlne zamerané na ich
integraciu. Odovzdavame im svoje skuse-
nosti i technicki pomoc. Témami st na-
priklad platobny systém, socidlne otazky
¢i medzindrodny obchod. Snazime sa, aby
z toho mali priamy uzitok predovsetkym
podnikatelské subjekty, pre ktoré s nase
podujatia urcené.

Slovensky VYBER: Dakujeme za roz-
hovor.

(sad)
Snimka: archiv
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